
DAFTAR PERTANYAAN SURVEI
(Mohon diisi oleh Pimpinan Perusahaan)

A. Jabatan Responden :
Jabatan Responden (pengisi kuesioner) :……………………………………


B.  Pertanyaan Umum :
	1.
	Berapa jumlah tenaga kerja dibidang TI  yang dimiliki?
	:……….
	Orang

	2.
	Departemen apa yang membawahi pengelolaan TI?
	a.  Teknologi Informasi

b.  Keuangan

c.  Produksi

d.  Pemasaran

e.  Personalia
f.  lainnya ……………...

	3.
	Berapa rata-rata prosentase biaya pengadaan hardware dibandingkan dengan biaya total?   
	  ………………… %

	4.
	Berapa rata-rata prosentase biaya pengadaan software dibandingkan dengan biaya total?   
	  …………………. %



	5.
	Aplikasi software apa saja yang dipakai perusahaan? 

(bisa lebih dari satu)
	a.  aplikasi keuangan

b.  aplikasi pemasaran

c.  aplikasi persediaan

d.  aplikasi produksi

e. aplikasi kepegawaian
f. lainnya .......................

	6.
	Jika menggunakan jaringan internet

a. Berapa Bandwidth internet yang digunakan?
b. Berapa biaya yang digunakan untuk langganan internet setiap bulan?
	  :……………….kilobyte

Rp ............................. 




C. Kinerja Perusahaan  :
Lingkari salah satu bilangan antara 1 dan  7 pada interval  yang tersedia.
ST : Sangat Tinggi  dan  SR : Sangat Rendah

Makin mendekati 7 berarti semakin tinggi dan makin mendekati 1 berarti semakin rendah.
1. Efektivitas perusahaan :

Seberapa besar teknologi informasi pada perusahaan Saudara :   

a) Meningkatkan proses dan kualitas pembuatan keputusan ?.

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


b) Meningkatkan komunikasi dan koordinasi internal dalam perusahaan ?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


c) Mempermudah dalam mengadopsi perubahan struktur organisasi baru?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


d) Meningkatkan efektivitas perencanaan strategi ?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


e) Meningkatkan proses bisnis ?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


2. Relasi dengan pemasok:

Seberapa besar teknologi informasi pada perusahaan Saudara :

a) Meningkatkan kepercayaan pemasok?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


b) Mengurangi waktu tunggu pemesanan?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


c) Mempererat hubungan dengan pemasok?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


d) Meningkatkan monitoring kualitas produk dan pelayanan dari pemasok?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


e) Meningkatkan kemudahan transaksi dengan pemasok?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


3. Produksi dan operasi : 

Seberapa besar teknologi informasi pada perusahaan Saudara :

a) Meningkatkan ketepatan volume produksi?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


b) Meningkatkan fleksibelitas operasi?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


c) Meningkatkan produktivitas tenaga kerja?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


d) Meningkatkan masa pakai peralatan?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


e) Mengurangi biaya pembuatan produk?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


4. Peningkatan Produk:

Seberapa besar teknologi informasi pada perusahaan Saudara :

a) Meningkatkan nilai produk?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


b) Mengurangi biaya perancangan produk baru?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


c) Mempermudah memasuki pasar bagi produk baru?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


d) Meningkatkan kualitas produk?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


e) Meningkatkan inovasi produk?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


5. Pemasaran dan Penjualan :

Seberapa besar teknologi informasi pada perusahaan Saudara :

a) Mempermudah mengidentifikasi pasar?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


b) Meningkatkan kemampuan mengantisipasi kebutuhan pasar?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


c) Mempermudah menambah penjualan untuk setiap konsumen?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


d) Meningkatkan akurasi peramalan penjualan?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


e) Meningkatkan pemberian informasi tentang respon pasar dari kebijakan harga atau promosi?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


6. Relasi konsumen:

Seberapa besar teknologi informasi pada perusahaan Saudara :   

a) Meningkatkan kemampuan memberikan pelayanan purna jual?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


b) Meningkatkan fleksibelitas respon terhadap permintaan konsumen?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


c) Meningkatkan kelancaran distribusi produk?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


d) Meningkatkan kemampuan untuk menangani keluhan konsumen?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


e) Meningkatkan kemudahan proses penjualan kepada konsumen?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


D. Kualitas Sistem Informasi :
Lingkari salah satu bilangan antara 1 – 7, pada interval yang tersedia. 

ST : Sangat Tinggi dan   SR : Sangat Rendah

Makin mendekati 7 berarti semakin tinggi dan makin mendekati 1 berarti semakin rendah.

1. Kualitas sistem
Seberapa besar sistem  yang digunakan perusahaan Saudara,
a) Mudah digunakan? 
	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


b) Mudah mengikuti perubahan/fleksibel?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


c) Mudah dipelajari?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


d) Dapat diandalkan?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


e) Cepat memberi respon?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


2. Kualitas Informasi
Seberapa besar informasi yang Saudara terima, 

a) relevan? 
	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


b) akurat?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


c) tepat waktu?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


d) lengkap sesuai yang dibutuhkan?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


e) formatnya sesuai?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


3. Kualitas layanan TI
Seberapa besar ,
a) kecepatan layanan unit TI dalam merespon permintaan Saudara?
	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


b) tingkat akurasi layanan unit TI?
	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


c) tingkat kepercayaan layanan unit TI?
	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


d) kompetensi personel unit layanan TI?
	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


e) empati personel unit layanan TI?
	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


E. Efektifitas Komunikasi IT dan Bisnis

a) Pemahaman manajer bisnis terhadap TI?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


b) Pemahaman manajer/pimpinan TI terhadap bisnis?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


c) Frekuensi komunikasi manajer pimpinan TI dengan manajer bisnis?

	SR
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	ST


F. Strategi Teknologi Informasi:
Lingkari salah satu bilangan antara 1 – 7, pada interval yang tersedia.
STS : Sangat Tidak Setuju

SS    : Sangat Setuju

Makin mendekati 7 berarti semakin setuju dan makin mendekati 1 berarti semakin tidak setuju.

Apakah Saudara Setuju bahwa:
a) Perusahaan telah merumuskan kerangka untuk strategi teknologi informasi?
	STS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	SS


b) Perusahaan telah mengeksplorasi kekuatan eksternal yang menunjukkan kelebihan teknologi informasi?
	STS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	SS


c) Perusahaan telah mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dasar teknologi informasi internal?
	STS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	SS


d) Perusahaan telah memiliki program-program penerapan teknologi informasi?
	STS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	SS


e) Perusahaan melakukan  perencanaan anggaran dan mengalokasikan untuk sumber daya teknologi informasi?
	STS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	SS


f) Perusahaan memiliki area bisnis utama untuk pelayanan informasi ?
	STS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	SS


g) Perusahaan menempatkan manajer/pimpinan informasi sebagai manajemen level atas?
	STS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	SS


h) Perusahaan melibatkan sumber daya informasi dalam melakukan perencanaan strategi?
	STS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	SS


i) Terdapat komunikasi eksekutif/pimpinan  teknologi informasi dengan eksekutif/ pimpinan bisnis lainnya?
	STS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	SS








…………., …….,…………….,2017






Pengisi Kuesioner *)






(…………………………………….)

*)  Tanda tangan dan stempel
1
2

