Housekeeping


[bookmark: _GoBack]Langkah – Langkah Merapikan Tempat Tidur dengan 3 Sheets
Stripping bed
Sebelum tempat tidur ditata dengan linen yang bersih, linen yang telah dipakai harus dilepas satu persatu dengan baik.
Setiap membuka linen dari tempat tidur harus dikibaskan untuk melihat kalau-kalau ada barang milik tamu yang terselip dalam linen atau linen kena noda dan rusak.
Langkah stripping bed:
1. Buka sarung bantal (pillow case), dan letakkan bantal itu di atas kursi yang terdekat dengan bed.
2. Tarik sheet yang ketiga (top sheet) dan letakkan di atas kursi yang terdekat dengan bed.
3. Tarik selimut (blanket) dan letakkan di atas kursi yang terdekat dengan bed.
4. Tarik sheet yang kedua (second sheet) dan letakkan di atas kursi yang terdekat dengan bed.
5. Tarik dan gulung sheet yang pertama (first sheet) dan letakkan di atas kursi yang terdekat dengan bed.
6. Ambil semua linen kotor, baik yang ada di kamar maupun kamar mandi yang telah dipakai, bawa dan letakkan di kantong linen kotor (linen humper) pada  trolley. Pastikan  membawa beberapa jenis handuk (towel) dan linen yang harus diganti.
7. Pada saat kembali ke kamar, pastikan bawa sheet dan pillow case serta towel sesuai dengan yang diperlukan untuk ditata.


Making Bed
Menata tempat tidur dengan menggunakan 2 atau 3 sheet. 
Setiap hotel memiliki prosedur penataan tempat tidur yang berbeda, tetapi secara Standard Operating Procedure (SOP) hotel memiliki beberapa persamaan yang tujuannya agar penataan tempat tidur mudah dilakukan dengan cepat dan rapi.
1. Baliklah Kasur secara berkala sesuai petunjuk yang diberikan. Biasanya satu bulan sekali.
2. Tarik bed bagian atas sekitar 30 cm dari headboard.
3. Letakkan pelindung Kasur atau bed pad/ bed protector/ mattress pad di atas Kasur. Pelindung kasur ini berfungsi untuk menjaga supaya kasur tidak basah dari keringat atau cairan yang lain. Pelindung ini harus dibalik setiap hari.
4. Room attendant harus berdiri di depan meja malam (night table/ table side) menghadap ke arah tempat tidur yang sedang ditata atau dapat berdiri di top tempat tidur (headboard). Hal ini dilakukan agar tidak membelakangi tamu atau memudahkan menebarkan sheet agar simetris.
5. Tebar first sheet dengan baik ke atas tempat tidur. Jahitan menghadap ke bawah. Dan sisa sheet yang ada di kepala dan kaki tempat tidur harus sama. Garis lipatan atau setrika harus berada di tengah-tengah tempat tidur.
6. Lipatlah ujung sheet pada bagian kepala tempat tidur dan yang terdekat dengan room attendant kemudian lanjutkan di sisi yang lain.
7. Tebar second sheet. Jahitannya menghadap ke atas dan ujung depannya sejajar dengan ujung matras.
8. Tebar blanket. Ujung depannya terletak kira-kira 30 cm dari ujung matras.
9. Tebar top sheet. Jahitannya menghadap ke bawah dan ujung sejajar dengan ujung matras.
10. Kembalikan bed ke posisi semula.
11. Lipat ujung second sheet dan top sheet di atas blanket lalu lipat sekali lagi agar nampak rapi.
12. Masukkan lipatan nomor 9 pada sepanjang sisi tempat tidur yang terdekat dan lanjutkan pada sisi yang lain.
13. Rapikan penataan tempat tidur.
14. Tebar bed cover dan atur posisi rumbainya.
15. Ambil pillow case, masukkan bantal pada sarungnya. Bantal tidak boleh dijepit dengan dagu.
