Kisi – Kisi UAS

SOAL 1

Pelajari kembali tugas kelompok terkait observasi CRM di perusahaan

SOAL 2

Berikan ilustrasi implementasi CRM kolaboratif pada sebuah perusahaan (jasa/dagang/manufaktur) yang meliputi  :

a. Paparan mengenai CRM kolaboratif tersebut 

b. Entitas – entitas yang terlibat pada CRM kolaboratif

c. Value yang diberikan setiap entitas pada perusahaan

d. Skema jaringan transaksional pada CRM kolaboratif

SOAL 3
Pada antrian yang panjang di sebuah Bank yang diakibatkan gangguan pada sistem komputer. petugas yang kurang(teller dan Customer service hanya satu orang) karena petugas lain sedang diminta untuk membantu kantor pusat,ditambah pelanggan sedang komplain pada petugas customer service karena buku banknya harus diganti padahal belum digunakan, dan keresahan nasabah yang ingin cepat dilayani karena iapun harus kembali kekantornya. Merupakan gambaran yang bisa terjadi pada industri perbankan.  Untuk kasus tersebut, coba uraikan :

a. Permasalahan apa saja yang berpotensi muncul
b. Bagaimana efek permasalah pada stakeholder
c. Bagaimana CRM dapat membantu mengatasi situasi ini.

