TUGAS !!!
Jawablah pertanyaan di bawah ini :
1. Apakah yang dimaksud dengan Supply Chain Management (SCM) ?
2. Apakah manfaat dari Supply Chain Management (SCM) dan tantangan yang ada serta berikan solusi dari tantangan itu. 

3. Apakah yang dimaksud dengan Customer Relationship Management (CRM) dan jelaskan faktor – faktor  keberhasilan pelanggan. 
4. Berikan 3 contoh perusahaan atau industri yang menerapkan CRM.
5. Proses pengambilan keputusan manajer dalam Sistem Pendukung Keputusan membutuhkan Sistem Informasi, jelaskan perbedaan kedua sistem itu. 
6. Apakah yang dimaksud dengan Georaphical Information System (GIS)?
7. Jelaskan 3 pemanfaatan Geographical Information System (GIS) di berbagai bidang.

8. Layanan di dalam Internet sangat beraneka ragam pemanfaatannya, jelaskan 5 aplikasi yang sering dipakai dalam Internet.

Catatan : 

· Tugas dikumpulkan pada hari Kamis tanggal 8 Januari 2015 di Biro umum

· Tidak boleh di wakilkan karena selain mengumpulkan tugas mahasiswa juga tandatangan absensi perkuliahan.

· Jika ada yang belum jelas silahkan sms ke 0813 9206 1010
