KISI KISI

a. Jelaskan Proses Bisnis  dengan alat bantu flowchart 
b. Jelaskan akar masalah yang dihadapai dengan salah satu menggunakan alat bantu pencari akar masalah yang anda kuasai. 

c. Kemudian berikan saran saudara agar mereka dapat melakukan perbaikan dan peningkatan kinerja seperti yang mereka harapkan? Gunakan salah satu alat bantu  perbaikan yang anda kusai.
