Sistem penerimaan mahasiswa baru (PMB) di Universitas Dian Nuswantoro selama ini sudah menggunakan system komputerisasi. Deskripsi sistem tersebut dapat diuraikan sebagai berikut :

· Pendaftar datang membeli formulir pendaftaran. Pendaftar dapat mengisi formulir di tempat atau boleh diisi di rumah dan dikumpulkan sesuai batas pengumpulan yang telah ditentukan. Pengisian formulir ini menggunakan pensil 2B karena akan diproses menggunakan mesin scanner dan komputer.

· Selain pendaftar yang harus teliti, lengkap dan benar dalam mengisi formulir, petugas pendaftaran juga mempunyai tugas untuk memeriksa kembali kelengkapan isian formulir. Setelah memenuhi syarat, petugas kemudian mengarsip formulir yang sudah diisi dan pendaftar mendapatkan Kartu Peserta Ujian seleksi masuk. 

· Pada akhir hari pendaftaran, panitia pendaftaran mahasiswa baru menerbitkan Daftar Peserta Seleksi dan Daftar Calon Mahasiswa Baru.

· Pada jadwal yang sudah ditentukan, pendaftar mengikuti ujian seleksi masuk. Pelaksanaan ujian ini menggunakan lembar jawab yang nantinya akan diolah dengan mesin scanner dan komputer. Sehingga peserta seleksi harus menggunakan pensil 2B dalam mengisi jawaban soal-soal ujian.

· Setelah ujian selesai, lembar jawab di olah dan kemudian diterbitkan Daftar Nilai Hasil Ujian Seleksi dan Daftar Calon Mahasiswa Baru yang dinyatakan DITERIMA dan TIDAK DITERIMA berdasarkan kriteria seleksi untuk diumumkan pada Calon Mahasiswa baru.

Karena sistem penerimaan mahasiswa baru sudah menggunakan alat bantu komputer, Pimpinan menginginkan bahwa tingkat kesalahan pengolahan data calon mahasiswa baru dapat ditekan seminimal mungkin. Saudara diminta untuk menganalisis data-data berikut,  yang ditemukan dalam rangka mengukur kinerja sistem pengolahan data penerimaan mahasiswa baru selama masa survei.

· Pengolahan Data Peserta


Dalam rangka evaluasi kinerja bagian pendaftaran, khususnya ketelitian petugas dalam meneliti kelengkapan data isian formulir pendaftaran, di peroleh hasil survei sebagai berikut :
	Hari Ke
	Jumlah Formulir
	Formulir Tidak Lengkap

	1
	75
	3

	2
	82
	1

	3
	63
	4

	4
	55
	1

	5
	70
	4

	6
	78
	8

	7
	68
	3

	8
	94
	2

	9
	84
	0

	10
	50
	1

	11
	67
	1

	12
	45
	3

	13
	88
	4

	14
	96
	5

	15
	87
	3

	16
	55
	2

	17
	60
	3

	18
	57
	1

	19
	90
	4

	20
	95
	4


Anda analisis apakah kinerja bagian pendaftaran dalam meneliti kelengkapan isian formulir tersebut sudah sesuai standar yang ditetapkan ataukah belum, apabila ditetapkan bahwa standar kesalahan petugas dalam pekerjaan ini maksimal 1%. Gunakan diagram kontrol yang sesuai dengan permasalahan tersebut.

Walaupun sudah menggunakan scanner dan alat bantu komputer, ternyata masih ditemui kesalahan-kesalahan teknis, khususnya kesalahan baca dalam penggunaan 2 mesin scanner yang dioperasikan untuk pembacaan data. 

Scanner A



Scanner B

	Jumlah Formulir Dibaca
	Kesalahan Baca Formulir
	
	Jumlah Formulir Dibaca
	Kesalahan Baca Formulir

	45
	2
	
	46
	1

	50
	1
	
	51
	0

	27
	1
	
	34
	0

	44
	0
	
	33
	2

	40
	0
	
	52
	1

	35
	1
	
	68
	1

	30
	2
	
	70
	3

	28
	1
	
	82
	0

	64
	2
	
	85
	4

	22
	1
	
	50
	1


Saudara analisis apakah kinerja masing-masing scanner masih dapat dipertahankan ataukah perlu perbaikan, apabila standar kesalahan yang diinginkan adalah 0%.

· Kualitas Pelaporan

Untuk kepentingan pelaksanaan penerimaan mahasiswa baru tersebut, di buat 2 macam laporan harian, yaitu laporan jumlah pendaftar (A) dan laporan peserta ujian (B). Namun kualitas laporan yang dihasilkan terkadang tidak sesuai dengan harapan. Berikut ini data hasil observasi tentang jumlah laporan yang tidak memenuhi kualitas tersebut :

	Hari Ke
	Jumlah Laporan Tidak Berkualitas
	Rata-rata
	Range


	Simpangan Baku



	1
	2
	1
	1.50
	1.00
	0.71

	2
	1
	1
	1.00
	0.00
	0.00

	3
	1
	2
	1.50
	1.00
	0.71

	4
	2
	2
	2.00
	0.00
	0.00

	5
	3
	1
	2.00
	2.00
	1.41

	6
	2
	3
	2.50
	1.00
	0.71

	7
	3
	2
	2.50
	1.00
	0.71

	8
	3
	1
	2.00
	2.00
	1.41

	9
	1
	1
	1.00
	0.00
	0.00

	10
	2
	2
	2.00
	0.00
	0.00


Buatlah diagram kontrol yang sesuai untuk mengetahui apakah kualitas laporan tersebut masih dalam batas toleransi atau tidak.
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