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KELOMPOK 
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TUGAS KELOMPOK : RESUME MATERI
1. Membuat resume materi yang ada pada e book dengan judul The CRM Handbook ( A Business Guide to CRM),  Jill Diche.

2. Resume materi dibuat oleh semua kelompok dan dikumpulkan sesuai jadwal yang ditentukan.

3. Kelompok yang presentasi harus menggandakan materi sebanyak kelompok yang tidak presentasi.

4. Presentasi dalam bentuk power point.

JADWAL PENGUMPULAN DAN PRESENTASI TUGAS RESUME

	NO
	JUDUL
	DIKUMPULKAN
	PRESENTASI

	1
	CRM in Marketing
	Minggu ke 3
	Minggu ke 3, kelompok 1 ( Eka Devi P dkk)

	2
	CRM and Customer Service
	Minggu ke 4
	Minggu ke 4,kelompok 2 (Febriana Ayu dkk)

	3
	Sales Force Automation 
	Minggu ke 5 
	Minggu ke 5, kelompok 3 (Yuni Listya dkk)

	4
	CRM in Business
	Minggu ke 6
	Minggu ke 6,kelompok 4 (Tondo Sudarpin dkk)

	5
	Analytical CRM
	Minggu ke 7
	Minggu ke , kelompok (Rizal Firdaus dkk)


