ASPEK KOMUNIKASI DALAM ORGANISASI

Batasan

Adalah pertukaran pikiran atau keterangan dalam rangka menciptakan rasa saling mengerti serta saling percaya demi terwujudnya hubungan yang baik antara seseorang dengan orang lain.

Tujuan

Adalah menimbulkan saling pengertian, bukan persetujuan.

Peranan Komunikasi

1. Menyempurnakan pekerjaan administrasi

Dengan administrasi akan diperoleh berbagai keterangan yang apabila dapat diolah dengan baik dapat dimanfaatkan untuk pengambilan keputusan sehingga pekerjaan administrasi dapat lebih sempurna.

2. Menimbulkan suasana kerja yang menguntungkan

Dengan adanya komunikasi akan dapat dibina suasana yang menguntungkan yaitu dengan baiknya hubungan antara pimpinan dengan karyawan, dan hubungan antar semua karyawan.

Dalam Komunikasi harus mengandung makna :

1. Clear thinking

2. Clear speaking

3. Clear writing
Unsur Komunikasi :

Terdapat beberapa pendapat tentang unsure komunikasi :

	Pendapat 3 unsur :
	Pendapat 4 unsur :
	Pendapat 5 unsur :
	Pendapat 6 unsur :



	· sumber

· pesan

· sasaran
	· sumber

· pesan

· media

· sasaran
	· sumber

· pesan

· media

· sasaran

· sistem simbol
	· sumber

· pesan

· media

· sasaran

· umpan balik

· akibat
	· sumber

· pesan

· media

· sasaran

· umpan balik

· akibat 


Proses Komunikasi

1. Model Linier

Proses komunikasi terjadi menurut suatu urutan tertentu, yaitu :


Disini terlihat bahwa kedudukan dan peranan sumber terlihat lebih tinggi dari sasaran. Dalam kehidupan sehari-hari keadaan seperti ini tidak selalu terjadi. Karena komunikasi yang sering terjadi komunikasi antara 2 pihak, sama kedudukan dan peranannya.

2. Model Sistem

Prinsipnya :

a. Menempatkan kedudukan dan peranan sumber sama dengan kedudukan dan peranan sasaran.

b. Fungsi setiap unsure komunikasi, terutama sumber dan sasaran tidaklah tunggal, tetapi bersifat ganda.




· Dirinya adalah sumber pesan, karena memang bermaksud akan menyampaikan pesan

· Dirinya adalah pesan, yakni semua gerak dan perilaku yang diperleihatkannya

· Dirinya adalah sasaran pesan, karena harus dapat menangkap reaksi yang timbul karena pesan yang disampaikannya.

Faktor Yang Mempengaruhi Komunikasi

1. Credibility

Menimbulkan kepercayaan sasaran kepada pesan yang disampaikan.

2. Content

Pesan yang disampaikan harus mengandung manfaat bagi sasaran.
3. Context

Pesan yang disampaikan harus ada hubungan dengan kepentingan dan ataupun kehidupan serta realita sehari-hari.

4. Clarity

Pesan yang disampaikan harus jelas.

5. Continuity and Consistency

Pesan harus dsampaikan sering dan terus menerus disampaikan serta sifatnya menetap.

6. Channels

Pilihlah media penyampai pesan yang sesuai dengan sasaran yang akan dicapai.
7. Capability of the audience

Perhitungkan kemampuan dari sasaran yang akan menerima pesan. Kemampuan ini ditentukan oleh latar belakang sasaran, seperti pendidikan, tingkat sosial ekonomi, tingkat sosial budaya,dll.
Penerimaan Pesan

Menurut pendapat Biel & Bohlen :
1. Awareness, tahap dimana seseorang menyadari adanya pesan yang disampaikan.

2. Interest, tahap dimana seseorang telah menyadari adanya pesan yang disampaikan, mulai merasa tertarik.

3. Evaluation, tahap dimana seseorang setelah memiliki keterangan yang lengkap, mulai melakukan penilaian terhadap pesan yang disampaikan.

4. Trial, tahap dimana seseorang setelah menimbang-nimbang untung rugi dari pesan yang diterimanya, mulai melaksanakan pesan tersebut.

5. Adoption, tahap dimana seseorang setelah melakukan uji coba timbul kepuasana dan karena itu akhirnya dapat menerima pesan tersebut yang dapat dilihat dari perilaku sehari-hari.

Penyebaran Pesan 

1. Penyebaran Vertikal

Proses penyebaran informasi/pesan dari lapisan yang lebih tahu (sumber) ke lapisan yang tidak tahu (sasaran).

2. Penyebaran Vertikal dan Horisontal

Penyebaran pesan disamping terjadi secara vertical juga terjadi secara horizontal, dalam arti berlangsung dalam satu lapisan masyarakat yang sama.

3. Penyebaran Lingkaran Konsentris

Pesan menyebar dari lapisan luar (sumber), yakni mereka yang memiliki pengetahuan dan pengalaman, ke lapisn dalam (sasaran) yang tidak memiliki pengetahuan dan pengalaman.

Macam Komunikasi

1. Ditunjau dari Media Yang Dipergunakan

a. Komunikasi Visual : surat kabar, majalah, pameran, poster, leaflet.

b. Komunikasi Audio : radio, kaset, telepon.

c. Komunikasi Audio-Visual : film, TV, drama, ceramah, sandiwara.

2. Ditinjau dari Hubungan Sumber dengan Sasaran

a. Komunikasi Langsung atau Tatap Muka : wawancara, ceramah, konferensi diskusi

b. Komunikasi Tidak Langsung : surat menyurat, surat kabar, majalah, buku 

3. Ditinjau dari Umpan Balik Yang Diperoleh

a. Komunikasi 2 arah : sasaran turut mengemukakan pendapat

b. Komunikasi 1 arah : sasaran hanya sebagai pendengar

4. Ditinjau dari Simbol Yang Dipergunakan

a. Komunikasi Lisan, simbolnya adalah kata-kata

b. Komunikasi Tulisan, simbolnya adalah huruf

c. Komunikasi Isyarat, simbolnya adalah gerakan anggota badan, tanda-tanda tertentu.

5. Ditinjau dari Suasana atau Lingkungan Berlangsungnya Komunikasi

a. Komunikasi Formal, yang dilakukan dalam suasana resmi, misal : pertemuan, rapat.

b. Komunikasi Informal, yang dilakukan dalam suasana tidak resmi.

Soal :

1. Apakah organisasi Saudara membutuhkan komunikasi ?

2. Apa tujuan dan manfaatnya bagi Saudara ?

Sumber & pesan





Upaya menterjemahkan pesan kedlm btk yg mdh disampaikan (encoded)





Alat penyampai pesan





media





Alat penerima pesan





Upaya menterjemahkan pesan kedlm btk yg mdh dimengerti (decoded)





Saran & timbul pengertian





Umpan balik





Seseorang sedang menyampaikan pesan
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