1. Sistem Informasi Hotel.
a. Narasi Tamu Check In

· Tamu memberikan identitas diri (KTP atau SIM) kepada resepsionis. Setelah dicatat, tamu mendapatkan kunci kamar.

· Resepsionis membuat laporan inap tamu, dan diserahkan kepada pimpinan untuk di tanda tangani.

b. Narasi Pemakaian Jasa / Fasilitas
· Bagian restaurant / laundry mencatat pemesanan makanan dan pemakaian jasa laundry . Kemudian nota transaksi tersebut, diserahkan kepada kepada resepsionis untuk direkap.
· Resepsionis membuat laporan pemakaian jasa/fasilitas dan diserahkan kepada pimpinan.

c. Narasi Tamu Check Out
· Tamu menyerahkan kunci kepada resepsionis. 
· Resepsionis menyerahkan bill hotel kepada tamu, dan tamu membayar seluruh biaya menginap hotel. 

· Resepsionis membuat laporan keuangan pendapatan hotel, dan diserahkan kepada pimpinan.
Buatlah rancangan ‘Sistem Informasi Hotel Berbasis WEB’, menggunakan diagram UML, meliputi :
a. Use Case Diagram 
